Det har med felsokningsavgifter

Vi dlskar att radda maskiner fran att skrotas! Men ibland gar det inte riktigt. Oftast
beror det pa att reparationskostnaden dverstiger vad det ar vart att reparerar for vs
att kdpa nytt. Vi skulle vilja ta med dig pa hur en sadan resa kan se ut fér en maskin.

1. Forsta stopp for maskinen, oavsett om den reser in via fraktbolag eller lamnas
Over disk, ar inskrivningen. Dar kopplas maskinen till féretag och
kontaktperson. Vi skriver sedan in all information vi har om maskinen -
fabrikat, modell, serienummer, tillverkningséar och hur den levererats. Ar det
ett garantiansprak granskas kvitto och inkdpsdatum noteras. Maskin far sedan
en hyllplats i vantan pa att en av vara fantastiska tekniker tar vid.

2. Har hamnar maskinen pa en teknikers bord. Har vi fatt en bra felbeskrivning
kan vi snabbt dyka ner i det faktiska felet. Teknikern felsdker och gar in pa en
sprangskiss och letar upp ratt reservdelar som behovs for att reparera
maskinen. Antingen har du som kund begart kostnadsforslag oavsett
reparationskostnad, eller sa noterar vi att reparationen dverstiger 60% av vad
en ny maskin skulle kosta. Vi skickar da ett kostnadsfoérslag till dig som kund.
Under tiden far maskinen en ny hyllplats i vantan pa svar.

3. Det ar inte ovanligt att vi far ett nekat kostnadsférslag nar det kommer till
skruvdragare, vinkelslipar och liknande maskiner, s.k. billigare maskiner.
Detta beror pa att de oftast finns som kampanjvaror i butik och har ett lagt
nykostnadsvarde. Nar vi nu fatt ett nekat kostnadsférslag pa inlamnad maskin
tar teknikern fram din maskin igen, forbereder maskinen for antingen
utldmning, s.k retur utan atgard, eller skrot. Du far ett sms om att maskin finns
redo for hamtning, i det fallet du vill ha tillbaka maskinen. Har tar inlamning vid
igen, och férvandlas till uttdmning. Du far din maskin i retur, maskin skrivs ut
fran systemet och dar ar in/utldamning och verkstad klara.

4. Har tar ekonomi vid. Din order ska faktureras med en felsdkningsavagift.
Ekonomiavdelningen fakturerar din order och skickar ivag en faktura. Nar din
faktura senare betalas ska denna betalning bokféras och férst har avslutas
hela processen med en inlamnad maskin.

Vid nekat kostnadsforslag tar vi ut en felsdkningsavgift pa 350:- (sma maskiner) eller
500:- (storre maskiner), vilket som du forstar inte tacker alla kostnader ovan, men
det ar anda en tjanst vi vill kunna erbjuda. Vi hoppas att du som kund forstar, efter
att ha foljt med pa denna resa, varfér vi tar ut denna kostnad.



Det du som kund kan tanka pa for att slippa denna kostnad ar:

1. Vad kostar din maskin ny? Vad ar nykostnadsvardet pa den maskin du
lamnar in pa service samt vad ar det for fel pa maskinen? Har du en enklare
skruvdragare dar du misstanker att hela rotorn ar brand? Eller en tigersag dar
du tror att allt behdver bytas ut? Da kommer antagligen reparationen pa
maskinen kosta lite mer och darfér kanske inte vara vard att reparera. Ar du
osaker och vill lamna in din maskin pa felsokning hoppas vi att du férstar
varfor vi tar ut en felsdkningsavgift.

2. Bli tydligare i kommunikationen! Ju battre felbeskrivning du kan ge oss vid
inskrivningen desto snabbare kan vi felsoka och reparera maskinen. Att
lamna in en maskin med felbeskrivning “TRASIG” resulterar i att vi maste ga
igenom HELA maskinen for att finna felet, vilket du forstar tar langre tid, varfoér
kostnadsforslaget blir dyrare eftersom mer arbetstid lagts ner.

3. Garantiansprak?
Vissa leverantorer star for felsékningsavgiften vid ej garanti och vissa gor inte
det. Gor leverantoren inte det sa kommer du att fa en felsékningsavgift vid ej
garanti. Vi forstar frustrationen nar du lamnar in nagot pa garantiansprak och
det sen visar sig att det inte ar garanti, det ar dock enkelt att ta reda pa vad
som gar pa garanti och inte. Pa var hemsida www.mekina.se finner du alla
garantivillkor. Vill du ha hjalp med en snabb bedémning eller vill du veta mer
om de olika leverantdrernas garantivillkor, ar du varmt valkommen att ringa till
oss pa 08-27 77 80.

Nu férstar vi att detta var en lang resa att félja med pa, men vi hoppas att du har fatt
en storre forstaelse for varfor vi tar ut felsékningsavgifter.

Har du nagra fragor eller synpunkter ar du alltid valkommen att héra av dig!

Med vanliga halsningar,
Mekinafamiljen
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